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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO – EDITAL Nº 01/2026 
 

Nome:_________________________________________________________________Inscrição nº __________ 

 

INSTRUÇÕES: Ao terminar a prova, preencha o gabarito corretamente. Para fins de 
classificação, serão consideradas somente as respostas lançadas no gabarito. O candidato 
poderá levar consigo o caderno de questões somente depois de transcorridos 40 (quarenta) 
minutos do início das provas. NÃO SE ESQUEÇA DE PREENCHER CORRETAMENTE A 
FOLHA DE RESPOSTAS (GABARITO). 

  

PROVA 3  
AUXILIAR DE SERVIÇOS (RECEPCIONISTA) 

 

QUESTÃO 01. Dê sentido ao texto, empregando a palavra adequada. 
 

Folha ____ por favor ____ dedique uma edição à universidade pública ____ com dados ____ 

entrevistas ____ exemplos reais e podcasts ____ para mostrar ao governo o potencial de nossa 

educação pública na construção do país ____ 
 

(Disponível em < 
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2019
/05/nunca-vi-tanto-desrespeito-com-a-educacao-

e-a-ciencia-diz-leitor.shtml > Data da consulta 
21/10/2025) 

 

Em sequência, a pontuação que completa CORRETAMENTE essas lacunas são: 
A) vírgula – dois pontos – vírgula – vírgula – vírgula – interrogação – ponto final. 
B) vírgula – vírgula – vírgula – vírgula – vírgula – vírgula – ponto final. 
C) vírgula – aspas – vírgula – ponto e vírgula – aspas – vírgula – ponto final. 
D) vírgula – travessão – vírgula – vírgula – vírgula – vírgula – reticências. 
 

QUESTÃO 02. Assinale a alternativa que apresenta a correta classificação gramatical das palavras 
destacadas. 
A) A “alegria“ veio sem bater na porta. (substantivo abstrato). 
B) O velho caiu da “escada” de madeira. (substantivo derivado). 
C) O mouse não está funcionando “corretamente”. (verbo). 
D) As flores “coloridas” enfeitam o quintal da casa. (substantivo primitivo). 
 

QUESTÃO 03. A alternativa em que o verbo “precaver” está CORRETAMENTE flexionado é: 
A) Tu precavês 
B) Que eles precavém 
C) Ela precaveu 
D) Eu precavejo 
 

QUESTÃO 04. Sobre concordância verbal com sujeito formado por nomes no plural, identifique a 
alternativa incorreta: 
A) No sudeste brasileiro, Campinas recebe destaque no cenário econômico. 
B) No Brasil, Santos possui um dos portos mais importantes. 
C) Os Andes estão na América do Sul, e é meu sonho conhecê-los. 
D) A verdade é que os Estados Unidos financiou todas as etapas da pesquisa sobre células-tronco. 
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QUESTÃO 05. As palavras de uma língua obedecem a regras para seu uso. Assinale a alternativa 
que não possui erro ortográfico. 
A) Antes só do que mau acompanhado. 
B) A pressa é inimiga da perfeição. 
C) Onde a fumaça a fogo. 
D) O ábito faz o monge. 
 

QUESTÃO 06. Leia o poema a seguir: 
 

“Estou vendo aquele caminho 

cheiroso da madrugada: 

pelos muros, escorriam 

flores moles da orvalhada; 

na cor do céu, muito fina, 

via-se a noite acabada.” 
 

(MEIRELES, Cecília. Excursão. Em: Viagem: poesia 1929-1937 Lisboa: Ocidente, 1939) 
 

Leia as assertivas a seguir: 
 

I. Os verbos estão respectivamente no presente e no pretérito perfeito do indicativo, indicando que 
a pessoa nunca esteve nesse lugar. 
II. O uso do pretérito imperfeito do indicativo com “escorriam” e “via-se” indica que a pessoa está 
lembrando de um passeio ou um sonho. 
III. Apesar de usar o presente do indicativo “estou”, não se pode afirmar que a pessoa esteja no 
local no momento da fala. 
 
De acordo com o poema: 
 

A) Apenas assertiva III está correta. 
B) Apenas assertivas I está correta. 
C) Apenas assertivas II e III estão corretas. 
D) Apenas assertivas I e II estão corretas. 
 

QUESTÃO 07. Assinale a alternativa em que a crase foi empregada conforme a norma-padrão da 
língua portuguesa. 
A) Ele tem o sonho de candidatar-se à provador de café. 
B) Às vezes, um cafezinho ajuda a resolver muitos problemas. 
C) Os preparativos para a festa foram de janeiro à março deste ano. 
D) Tomar um café não tem nada à ver com perder tempo. 
 

QUESTÃO 08. Assinale a alternativa em que todas as palavras têm a sílaba tônica corretamente 
destacada. 
A) calor • mesa • cadeira • almofada 
B) tatu • telefone • informação • javali 
C) música • lâmpada • medico • órgão 
D) marmelada • inseto • mosquito • cartucho 
 

QUESTÃO 09. A palavra “repensar” é formada por qual processo de derivação? 
A) Imprópria. 
B) Regressiva. 
C) Prefixal. 
D) Sufixal. 
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QUESTÃO 10. A alternativa em que NÃO há erro de acentuação nem de grafia é: 
A) opnião; entitulado; empecilho; sul-matogrossense; treslagoense; jiboia. 
B) opinião; entitulado; erbívoro; sul-mato-grossence; três-lagoense; heroico. 
C) enriquecer; autoescola; porta-revistas; sul-mato-grossense; papéis; plateia. 
D) enrriquecer; econômia; percepsão; excessão; sulmatogrossense; coroneis. 
 

QUESTÃO 11. Assinale o par de palavras acentuadas pela mesma razão. 
A) história / vá. 
B) memória / quê. 
C) angústia / lápis. 
D) socrático / hieróglifo. 
 

QUESTÃO 12. As normas de concordância estão respeitadas na frase: 
A) Armazenar em dispositivos móveis galerias de fotos digitais substituíram o álbum de família. 
B) O excesso de estímulos que acaba nos tornando reféns da superficialidade prejudicam a 
sensibilidade crítica. 
C) Transmite sensação de liberdade a fragmentação dos conteúdos digitais, na medida em que 
somos os editores daquilo que publicamos. 
D) A criatividade e a capacidade de inovar, no âmbito dos negócios e nas relações pessoais, 
compõe-se o vetor da era digital. 
 
QUESTÃO 13. Leia atentamente os enunciados abaixo e assinale o único que não apresenta erro 
de ortografia. 
A) Espero que eles viajem após a festa de casamento e arranjem um cantinho só deles. 
B) Dizem que todo homem cafageste é uma pessoa boa. 
C) Despege todo o conteúdo no balde e esteje certo que nada sobrou na embalagem. 
D) Com tanta chuva, deu infiltração em minha lage e trincou a garagem. 
 
QUESTÃO 14. Considerando as palavras em destaque, assinale a alternativa em que a 
concordância nominal está correta. 
A) A ausência de culpa e a frieza são típicos do psicopata. 
B) A expansão da telefonia móvel, ocorrida nos últimos anos, permitiu que as pessoas se 
comunicassem com mais facilidade. 
C) O número de adolescentes grávidas diminuiu na região, graças aos preservativos distribuído 
pela Secretaria de Saúde. 
D) A proliferação das doenças tropicais, ocorrido nos últimos anos, obrigou o Ministério da 
Saúde a fornecer mais vacinas para a população. 
 
QUESTÃO 15. Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas. 
 

____ duas coisas no mundo verdadeiramente fatigantes: ouvir um tenor célebre e conversar com 

pessoas notáveis. Eu tenho medo de pessoas notáveis. Se ____ notabilidade reside num cavalheiro 

dado ____ poesia, ele e Leconte de Lisle, ele e Baudelaire, ele e Apolonius de Rodes desprezam ____ 

crítica e o Sr. José Veríssimo; [...] - (João do Rio, no livro “A alma encantadora das ruas”. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 

2012) 
 

A) A, há, a, á. 
B) Há, a, à, a. 
C) À, há, a, à. 
D) Há, a, a, à. 
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QUESTÃO 16. Analise a sequência de figuras a seguir. 
 

 
 

A figura que substitui corretamente o sinal de interrogação nessa sequência é: 
 

A) 

 

C) 

 

B) 

 

D) 

 
 

QUESTÃO 17. Em um cruzeiro há um total de 3.250 passageiros. Sabe-se que 1.235 passageiros 
são homens. Sendo assim, assinalar a alternativa que apresenta a porcentagem correspondente à 
quantidade de homens nesse cruzeiro: 
A) 30% 
B) 33% 
C) 36% 
D) 38% 
 
QUESTÃO 18. Em uma fábrica de brinquedos, há 12 linhas de produção, e cada linha fabrica 40 
bonecos e 60 carrinhos por dia. Se cada boneco exige 15 peças para ser montado, quantas peças, 
no total, serão necessárias para montar todos os bonecos em um dia? 
A) 10.800 peças 
B) 6.000 peças 
C) 8.400 peças 
D) 7.200 peças 
 
 

QUESTÃO 19. Nas primeiras três horas de atendimento, em um hospital, um funcionário registrou 
o número de atendimentos. Sabe-se que, na 1ª hora, foi atendida a metade do total de pacientes 
e, na 2ª hora, a quarta parte dos pacientes restantes. Se na 3ª hora foram atendidos os últimos 21 
pacientes, então o total de pacientes atendidos foi: 
A) 42. 
B) 45. 
C) 56. 
D) 51. 
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QUESTÃO 20. Qual dos itens NÃO pertence ao grupo? 
A) Farol. 
B) Abajur. 
C) Bateria. 
D) Holofote. 
 

QUESTÃO 21. Na editora do Jornal Aqui e Agora, 8 máquinas de impressão idênticas fazem certo 
serviço em 24 horas. Em quanto tempo 6 dessas mesmas maquinas fariam o mesmo serviço 
A) 24 horas. 
B) 28 horas. 
C) 30 horas. 
D) 32 horas. 
 
 
QUESTÃO 22. Multiplique 13 por 12 e ao produto adicione 52. A seguir, divida a soma por 26. Com 
base no resultado final desta operação, alternativa CORRETA: 
A) 8 
B) 10 
C) 9 
D) 6 
 
 
QUESTÃO 23. Faça a correta correspondência, marcando a alternativa correta: 
 

I - 3,8 metros correspondem a ____cm; 
II - 3000 gramas correspondem a ____ kg; 
III - 3 mililitros correspondem a ____ litros. 
 

A) I - 380cm; II - 30kg; III - 3 litros. 
B) I - 380cm; II – 3kg; III - 0,03 litros. 
C) I - 3800cm; II – 3kg; III - 0,3 litros. 
D) I - 38cm; II – 30kg; III - 3 litros. 
 
 
QUESTÃO 24. Um fotógrafo foi contratado para registrar todos os momentos da formatura da turma 
de Direito. No final da formatura ele havia batido 2.780 fotos. Sabendo que os formandos 
escolheram 2.600 fotos e que cada foto custa R$7,20, responda quanto pagaram pelas fotos? 
A) R$ 18.720,00 
B) R$ 21.542,00 
C) R$ 14.034,00 
D) R$ 15.543,00 
 
 

QUESTÃO 25. Transforme 1.200.000 m² em km², marcando a alternativa correspondente: 
A) 1.200 km². 
B) 120 km2. 
C) 1,2 km2. 
D) 12 km2. 
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QUESTÃO 26. No Windows 10, desligar o computador é uma ação comum que finaliza o sistema 
operacional de forma segura. Assinale a alternativa que mostra o procedimento correto para 
desligar o computador: 
A) Clicar no botão Iniciar, selecionar o ícone de Energia e depois clicar em Desligar. 
B) Pressionar Ctrl + Shift + Esc e, na janela que abrir, escolher a opção desligar. 
C) Pressionar Ctrl + Shift + Tab e, na janela que abrir, escolher a opção desligar. 
D) Pressionar a tecla F5 do computador para desligar o computador. 
 
 

QUESTÃO 27. Um funcionário está usando um computador com Windows e deseja alternar 
rapidamente entre dois programas abertos. Assinale a alternativa CORRETA que corresponde qual 
combinação de teclas realiza essa ação. 
A) Ctrl + S. 
B) Ctrl + Alt + Del. 
C) Alt + Tab. 
D) Shift + Esc. 
 
 

QUESTÃO 28. Qual é a função principal do correio eletrônico (e-mail)? 
A) Compartilhar arquivos de áudio; 
B) Enviar mensagens e documentos eletronicamente; 
C) Navegar na web; 
D) Criar sites. 
 
 

QUESTÃO 29. Paulo recebeu um e-mail de Maria e precisa enviar o mesmo e-mail para João. Por 
padrão, qual a opção abaixo ele deve usar: 
A) Responder 
B) Responder a todos 
C) Encaminhar 
D) Anexar 
 
 
QUESTÃO 30. Utilizando-se de um editor de texto clássico, aplicou-se na mesma palavra abaixo, 
vários efeitos de fonte:  
 

Maravilhas Maravilhas Maravilhas 

 
Assinale, das alternativas abaixo, a única que identifica corretamente os três efeitos aplicados na 
sequência da esquerda para a direita: 
 

A) itálico - sobrescrito - sublinhado 
B) sublinhado - itálico - sobrescrito 
C) sobrescrito - sublinhado - itálico 
D) sublinhado - sobrescrito - itálico 
 
 
 


